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Bu calismanin amaci ortaokul o6grencilerinin dinleme motivasyonunun yordayicilari olarak 06z
yeterliklerinin, mtikemmeliyetcilik egilimlerinin ve dinleme kaygilarinin roltinti incelemektir. Arastirma
nicel yonteme gore tasarlanmistir. Arastirma grubu Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunan bir ilde
ogrenim goéren 1054 ortaokul o6grencisinden (K=555, E=497, Belirtilmemis=2) olusmaktadir.
Calismanin verileri kisisel bilgi formu, dinleme motivasyonu 6lgegi, dinleme kaygis1 6l¢egi, uyumlu-
uyumsuz mikemmeliyetcilik dlcegi ve 6z yeterlik dlcegi ile toplanmistir. Oz yeterlik, miikemmeliyetcilik
ve dinleme kaygisinin dinleme motivasyonunu yordama durumunu belirlemek amaciyla coklu
dogrusal regresyon analiz teknigi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore kurulan model, dinleme
motivasyonuna iliskin varyansin %53’inu agiklamaktadir. Bu sonug, ortaokul 6grencilerinin dinleme
motivasyonlarini sekillendiren duyussal boyutunun 6z yeterlik inanclari, mtikemmeliyetcilik egilimleri
ve kaygl yonetimi arasindaki dinamik etkilesimden beslenen ¢ok boyutlu bir yap: oldugunu ve bu
stirecte akademik 6z yeterlik inancinin merkezi bir gli¢ olarak konumlandigini ortaya koymaktadir.
Bu durum dinleme motivasyonunun hem destekleyici hem de engelleyici faktérlerin bir arada ¢alistig
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dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica uyumlu muikemmeliyetcilik ve dinlemeyi
degerlendirme stratejileri, motivasyonu destekleyen unsurlar olarak o6ne cikarken hata yapma
korkusu, kusursuzluk beklentisi ve sonu¢ odakli kayg: durumlarinin motivasyonu engelleyen unsurlar
oldugu saptanmistir. Arastirma sonuclari, dinleme motivasyonunu korumak adina 6grencileri sonuc
odakli performans kaygisindan arindiracak, bunun yerine dinleme strecini degerlendirme ve 06z
diizenleme basamaklarini merkeze alacak uygulamalarin 6n plana ¢ikarilmas: gerektigini
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Dinleme becerisi, dinleme kaygisi, dinleme motivasyonu, mtkemmeliyetcilik, 6z
yeterlik.

Abstract

This study examines the role of secondary school students’ self-efficacy, perfectionist tendencies, and
listening anxiety as predictors of their listening motivation. The study employed a quantitative research
design. The sample comprises 1,054 secondary school students (555 girls, 497 boys, 2 not specified)
from a province in the Eastern Black Sea Region of Turkiye. Data were collected through a personal
information form, the Listening Motivation Scale, the Listening Anxiety Scale, the Adaptive—
Maladaptive Perfectionism Scale, and the Self-Efficacy Scale. Multiple linear regression analysis was
conducted to determine the extent to which self-efficacy, perfectionism, and listening anxiety predict
listening motivation. The model explained 53% of the variance in listening motivation. This finding
indicates that the affective dimension shaping students’ listening motivation is a multidimensional
construct arising from the dynamic interaction among self-efficacy beliefs, perfectionist tendencies,
and anxiety management, in which academic self-efficacy occupies a central position. Listening
motivation therefore has a dynamic structure in which supportive and inhibiting factors operate
together. Furthermore, adaptive perfectionism and strategies for evaluating the listening process
emerged as factors supporting motivation, whereas fear of making mistakes, the expectation of flawless
performance, and outcome-focused anxiety inhibited it. These findings suggest that sustaining
listening motivation requires pedagogical practices that relieve students of outcome-oriented
performance anxiety and instead foreground evaluation of the listening process and self-regulation.

Keywords: Listening anxiety, listening motivation, listening skills, perfectionism, self-efficacy.
GIRIS

Dinleme, diger dil becerilerinin gelisimine kaynaklik etmesi sebebiyle dil edinim stirecinin
temel bir bileseni olarak kabul edilir. Bu durum dinleme becerisinin gelisiminde rol
oynayan degiskenlerin butlncul bir yaklasimla ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Zira
dinleme eylemi bilissel, duyussal ve devinigsel stUreclerin es zamanli etkilesimiyle
sekillenen cok boyutlu bir yapidir (Gtines, 2013). Dinleme performansinin etkili ve basarili
bir bicimde sergilenmesi, bu tic temel boyutun birbiriyle uyumlu ve dengeli bir bicimde
islemesine baghdir. Bununla birlikte, s6z konusu strecler arasinda duyussal boyut, diger
boyutlarin islevselligini belirleyen temel bir 6n kosul niteligi tasimaktadir. Nitekim
‘Duyussal Filtre Hipotezi’, kaygi ve motivasyon eksikligi gibi etkenlerin zihinsel bir bariyer
olusturarak dilsel girdinin islenmesini engelleyebilecegini savunmaktadir (Krashen, 1982).
Dolayisiyla motivasyon, tutum ve kaygt gibi duyussal unsurlar yeterince
desteklenmediginde bireyin mevcut biligssel ve devinigsel kapasitesini etkin bigimde
kullanmasi1 sekteye ugramaktadir (Durlak vd., 2011; Goleman, 1995). Bu da dinleme
strecinde duyussal unsurlarin biligsel stireclerle es deger bir agirhiga sahip oldugunu ve
egitim oOgretim sureclerinde bu faktdérlere Oncelik verilmesinin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Duyussal alanin bu belirleyici rolti kabul edildiginde motivasyonun dinleme davranisinin
baslatilmasi, yonlendirilmesi ve sUrdtrtlmesinde temel bir degisken oldugu
anlasilmaktadir. Genel anlamiyla motivasyon, bireyi belirli bir hedefe yonelten ve bu
dogrultudaki davranislarini devam ettiren psikolojik bir durumdur (Celasun, 2014). Egitim
etkinliklerinde o6grencilerin stirece katilimini, edim dtizeyini ve akademik basarisini
dogrudan etkileyen bu i¢sel uyarilma durumu (Hartnett, 2016) dinleme 6zelinde de stirecin
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verimliligini artiran ana etkendir (Liang, 2010). Kavramsal acidan dinleme motivasyonu,
bireyi dinleme eylemine yo6nelik isteklendiren ve stirece odaklanmasini saglayan duyussal
bir egilimdir (Doélek & Yildirim, 2021). Alan yazini, dinleme motivasyonuna sahip
O0grencilerin stirece aktif katihm gosterirken bu motivasyondan yoksun olanlarin geri
planda kalarak akademik basarisizlik yasadigini (Zhu & Leung, 2011; Erbilen, 2021),
ayrica bu yapinin dinledigini anlamanin en gug¢lii yordayicilarindan biri oldugunu teyit
etmektedir (Kayhan, 2023; Yekeler Gokmen, 2020). Diger taraftan dinleme motivasyonu,
bireyin dinlemeye verdigi deger ve 6z yeterlik algis1 gibi i¢csel faktorler ile digsal beklentiler
arasindaki dinamik etkilesimden beslenmektedir. Bu noktada, o6grencilerin dinleme
strecindeki basarilarini veya basarisizliklarini anlamlandirmak icin motivasyonun 6z
yeterlik, mukemmeliyetcilik ve dinleme kaygisi gibi diger duyussal degiskenlerle olan
yordayici iliskisinin derinlemesine incelenmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyin bir eylemi gerceklestirmek icin gerekli olan planlama ve uygulama streclerindeki
yeteneklerine dair inanci olarak tamimlanan 6z yeterlik (Bandura, 1997), 6grenme
streclerinin en temel psikolojik bilesenlerinden biridir. Senemoglu (2004) bu kavrami,
bireyin karsilasacagi gucluklerle muicadele edebilme kapasitesine yonelik gelistirdigi
6ngoru ve inancglar buittint olarak ifade etmektedir. Kuramsal acgidan, bireylerin sergiledigi
eylemler ve duygusal durumlar tizerinde objektif gerceklikten ziyade, kendi potansiyellerine
dair gelistirdikleri 6znel algi belirleyici bir rol oynamaktadir (Bandura, 1997). Bu
dogrultuda 6z yeterlik, icsel motivasyonun saglanmasinda kritik bir faktér olarak 6ne
cikmakta (Schunk & DiBenedetto, 2021); basariy1, 6grenme azmini ve motivasyonu pozitif
yonde etkileyebilmektedir (Schunk & Pajares, 2002). Oz yeterlik algisinin motivasyona
kaynaklik etmesi, dinleme egitimi 6zelinde de stratejik bir 6nem arz etmektedir (Hefferon &
Boniwell, 2011). Alan yazini, 6z yeterlik dlizeyi ile motivasyon arasinda dogrusal bir iliski
oldugunu ve 0z yeterlik algis1 yukseldikce motivasyonun da arttigini teyit etmektedir
(Bandura, 1986). Nitekim ytksek 6z yeterlik inancina sahip bireyler, zorluklar karsisinda
diren¢ gostererek stirece daha hizli uyum saglayabilirken dtistik 6z yeterlik algisina sahip
olanlar, karsilastiklar1 problemler karsisinda yogun stres ve kaygi yasayarak motive
olmakta giclik cekmektedirler (Bandura, 1994; Schunk, 1982). Dolayisiyla 6grencilerin 6z
yeterlik inanclarinin desteklenmesi, dinleme motivasyonunu olumlu yénde etkileyen ve
dégrenme ciktilarini kolaylastiran bir mtidahale alani olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
ergenlik donemi, bireyin akademik benlik algisinin sekillendigi ve sosyal karsilastirmalar
yoluyla 6z yeterlik inanclarinin olumsuz yénde etkilenmeye en acik oldugu kritik bir gelisim
evresidir (Altun & Yazici, 2013). Bu donemde o6grencilerin okul ortamindaki akademik
beklentilere verdikleri duyussal tepkiler, dil becerilerine yonelik motivasyonlarinin kalici
hale gelmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla, ortaokul duzeyindeki o6grencilerin
dinleme gibi anlik performans gerektiren bir alanda sergiledikleri motivasyon durumlarinin
incelenmesi hem gelisimsel hem de pedagojik acidan 6nemli bir role sahiptir.

Bireyin motivasyonu tUzerinde 6z yeterligin yanmi sira cift boyutlu yapisiyla
mukemmeliyetcilik de belirleyici bir rol oynamaktadir. Yiksek performans sergileme cabasi
olarak nitelendirilen bu 6zellik (Shafran vd., 2018), bireyin motivasyonel yonelimlerini
uyumlu (olumlu) veya uyumsuz (olumsuz) yénde sekillendirebilmektedir (Slaney vd., 2001).
Uyumlu mukemmeliyetcilik, bireyin kapasitesiyle ortisen ulasilabilir hedefler
dogrultusunda saglikli bir caba sarf etmesini ifade ederken uyumsuz mutkemmeliyetcilik,
gercekci olmayan standartlar ve bu standartlara ulasilamamas: durumunda ortaya cikan
patolojik surecleri temsil etmektedir (Adler, 1956). Asir1 yuksek standartlar bireyde 6z
elestiri ve yetersizlik hissi gibi psikolojik sorunlara neden olsa da dogru yoénetilen
beklentiler basar1 ve yuksek motivasyon dogurabilmektedir (Bieling vd., 2003). Bu
baglamda, dinleme gibi anlik geri dénlisti olmayan ve hata yapma riskinin ytiksek oldugu
becerilerde, miikemmeliyetci egilimlerin motivasyon Uzerindeki etkisi daha belirgin hale
gelmektedir. Nitekim uyumsuz mtikemmeliyetcilige sahip bireylerin erisilmesi gtic hedefler
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altinda motivasyon kayb:r yasarken uyumlu muikemmeliyetcilige sahip olanlarin
basarisizliklar: birer 6grenme firsati olarak degerlendirdikleri gériilmektedir.

Bireyin dinleme stirecindeki basarisini anlik ve durumluk psikolojik tepkiler de dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda, dinleme performansini belirleyen en kritik degiskenlerden
biri ise kaygidir (Harmankaya & Melanlioglu, 2017). Kaygi, beklenmedik bir durum
karsisinda organizmanin zihinsel, fiziksel ve duygusal dtizeyde sergiledigi genel bir
uyarilma hali olarak tanimlanmaktadir (Cticeloglu, 2016; Sabuncuoglu & Kurtoglu, 2021).
Ogrenme stirecleri tizerindeki etkisi bakimindan kaygi, alan yazininda cift yénlii bir islevle
ele alinmaktadir. Scovel (1978), kayginin 6grenme strecinde farkindalig: artirarak streci
yapilandiran kolaylastirict bir rol oynayabilecegi gibi bireyin 6z gtvenini olumsuz
etkileyerek performans: diistiren engelleyici bir etkiye de sahip olabilecegini belirtmektedir
(Scarcella & Oxford, 1992). Ancak dinleme 6zelinde ele alindiginda, stirekli veya ytuksek
diizeydeki kayginin biligsel ytkti artirarak motivasyonun dismesine neden oldugu
bilinmektedir (Aydin, 2016). Bu bakimdan dinleme kaygisi, 6grencilerin dinleme stirecine
yonelik sergiledigi duygusal bir bariyer niteligi tasiyarak stirecin niteligini ve akademik
ciktilarini olumsuz etkileyen bir unsura doéntismektedir. Degiskenler arasi etkilesim
acisindan, dinleme kaygisinin dtizeyi ile 6z yeterlik algisi arasinda ters yo6nld bir iliski
bulunmaktadir. Pajares (1996), 6z yeterlik algisinin distk olmasinin bireylerde kaygiy:
tetikledigini, Arslan (2017) ise 0z yeterlik inanci ytkseldikce kaygi diizeyinin azaldigini
savunmaktadir. Bu durum, dinleme motivasyonunun yordayicilari olarak 6z yeterlik,
mukemmeliyetcilik ve kayg: arasindaki karmasik iligkinin butittinctil olarak incelenmesini
gerekli kilmaktadir.

Alan yazini incelendiginde; dinleme motivasyonunun cesitli degiskenlerle iliskisini
(Bourdeaud’hui vd, 2021; Délek, 2022; Kara Ozkan, 2022; Kayhan, 2023; Lau, 2017;
Pratiwi & Rosnija, 2015; Yekeler Gékmen, 2020), diger dil becerileri ile motivasyon
arasindaki etkilesimi (Bozkurt & Memis, 2013; Canitezer, 2014; Erbilen & Temizkan, 2021;
Demirel, 2021; Ttarkben, 2020; Karahan, 2018; Yildiz & Akyol, 2011) ve mikemmeliyetcilik
ile genel motivasyon bagimi (Mills & Blankstein, 2000; Stoeber vd., 2009; Stoeber &
Rambow, 2007) ele alan caligmalarin mevcut oldugu goértlmektedir. Benzer sekilde,
dinleme 6z yeterligi ile kaygi arasindaki iliskiyi sorgulayan arastirmalar da alan yazininda
yer bulmustur (Maden, 2021; Karahan, 2018). Ancak 6z yeterlik, miikemmeliyetcilik ve
dinleme kaygisi degiskenlerini btittinctl bir modelde bir araya getiren ve bu faktoérlerin
dinleme motivasyonu tizerindeki yordayici roltinti es zamanli olarak inceleyen bir calismaya
rastlanmamastir.

Bu kuramsal eksiklikten hareketle mevcut calismanin temel amaci, dinleme
motivasyonunun yordayicilari olarak 6z yeterlik, mtikemmeliyetcilik ve dinleme kaygisinin
roltint arastirmaktir. Bu genel amacg dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmaktadir:

1. Dinleme motivasyonu, 6z yeterlik, miikemmeliyetg¢ilik ve dinleme kaygis1 arasinda
istatistiksel olarak nasil bir iliski bulunmaktadir?

2. Oz yeterlik, mukemmeliyetcilik ve dinleme kaygisi dinleme motivasyonunun
anlaml birer yordayicis1 midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calisma, ortaokul 6grencilerinin dinleme motivasyonlar: ile 6z yeterlik inanclari,
mukemmeliyetcilik egilimleri ve dinleme kaygilar1 arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
nicel arastirma yaklasimi benimsenerek iliskisel tarama modeline gore tasarlanmistir. Bu
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tir arastirmalarda arastirmac: herhangi bir mtidahalede bulunmadan iki veya daha fazla
degisken arasindaki mevcut iligskiyi ortaya koymaya calisir (Creswell, 2019; Karasar, 2014).

Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, Dogu Karadeniz Boélgesi'nde bulunan bir ildeki 10 farkli ortaokulda
0grenim gbéren toplam 1054 o6grenci olusturmaktadir. Arastirma grubunun
olusturulmasinda uygun oOrnekleme yonteminden yararlanilmistir. Uygun o6rnekleme
yontemi arastirma slrecinde zaman, ulasim gibi sinirhiliklar nedeniyle arastirmaciya
arastirma grubunu kolay ulasilabilir 6rneklemlerden olusturma imkani tanir (Fraenkel vd.,
2012; Johnson & Christensen, 2014). Arastirma grubunu olusturan 6grencilerin 555%
(%52.7) kadin, 497’si (%47.2) erkektir, iki kisi cinsiyetini belirtmemisgtir. Ogrencilerin 273’1
(%25.9) 5. smif, 278’1 (%26.4) 6. Sinif, 259’u (%24.6) 7. smif ve 242’si (%23) 8. swnif
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin ¢cogu (%79.9) sosyoekonomik gelir diizeylerini “orta”
olarak tanimlamislardir. Ebeveyn egitim duizeylerine bakildiginda, katiimcilarin anne-
babalarinin daha ¢ok Utniversite (anne=%36.3, baba=%42.6) mezunu oldugu bunu sirayla
lise (anne=%30.8, baba=%32.4), ortaokul (anne=%15.8, baba=%14.2), ilkokul
(anne=%14.7, baba=%38.9) ve hi¢ okula gitmeyenlerin (anne=%2.4, baba=%1.8) takip ettigi
gorulmektedir.

Veri Toplama Araclar:1

Kisisel Bilgi Formu: Arastirma grubuna ait bazi demografik bilgilerin belirlenmesi amaciyla
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bu formda cinsiyet, sinif dliizeyi, anne egitim
durumu, baba egitim durumu, ailenin gelir dtizeyine yonelik sorular bulunmaktadir.

Dinleme Motivasyonu Olcegi: Arastirmada ortaokul égrencilerinin dinleme motivasyonlarini
6lcmek amaciyla Délek ve Yildirim (2021) tarafindan gelistirilen “Ortaokul Ogrencileri icin
Dinleme Motivasyonu Olcegi” kullanilmistir. 14 maddeden olusan élcek 5’li Likert tipinde
hazirlanmistir. Olcek ‘lgi’, ‘yarar’ ve ‘motivasyonsuzluk’ olmak tizere Uic alt faktérden
olusmaktadir. Olcegin gilivenirlik katsayis1 .80 olarak belirlenmistir. Olcegin alt
boyutlarinin givenirlik katsayilar1 sirasiyla .76, .72 ve .74 olarak belirlenmistir. Bu
calismada dinleme motivasyonu toplam puan olarak kullanilmis olup calismanin érneklemi
lUzerinde gerceklestirilen i¢ tutarliik analizlerinde Cronbach alfa katsayisi .84 olarak
bulunmustur.

Dinleme Kaygist Olgegi: Ortaokul égrencilerinin dinleme kaygilarini belirlemek icin
Melanhoglu (2013) tarafindan gelistirilen “Ortaokul Ogrencileri Icin Dinleme Kaygisi Olcegi”
kullanilmistir. 571i Likert tipinde hazirlanan élcek 37 maddeden olusmaktadir. Olcek,
‘dinlemeyi degerlendirme’, ‘dinleme stirecini izleme’, ‘dinlemede bireysel farkliliklar’,
‘dinleme sonrasina odaklanma’ ve ‘dinleme engelleri’ olmak tUlizere bes alt boyuttan
olusmaktadir. Olcegin gtivenirlik katsayis1 .92’dir. Olcekten alinabilecek en diistik puan 37
en yiksek puan 185’tir. Olcegin ic tutarlilik katsayilar: birinci faktér icin .81, ikinci faktér
icin .83, Uictincu faktor icin .78, dérdincu faktor icin .69, besinci faktor icin .68 olarak
bulunmustur. Bu calismanin o6rneklemi ile gerceklestirilen glivenirlik analizlerinde alt
faktérler icin tespit edilen i¢ tutarlilik katsayilar sirasiyla .81, 85, 83,.75 ve .73’tiir. Olcegin
geneli icin ise Cronbach alfa degerinin .95 oldugu gérulmustur.

Uyumlu-Uyumsuz Miikemmeliyetcilik Olcegi: Rice ve Preusser (2002) tarafindan gelistirilen
Olcek Uz Bas (2010) tarafindan Turkceye uyarlanmistir. 4’1t Likert tipinde hazirlanmistir.
Olcek 25 maddeden ve 4 alt faktdérden olusmaktadir. Bu alt faktérlerden ‘hatalara
duyarhilik’ ve ‘onay gereksinimi’ Uyumsuz Miikemmeliyetcilik boyutunu olustururken,
‘saplantili davranig’ ve ‘sartlh benlik saygisi’ Uyumlu Miikemmeliyetcilik boyunu
olusturmaktadir. Olcegin uyarlama calismasinda yapilan analizlerde giivenirlik katsayilar:
‘onay gereksinimi’ alt 6lcegi icin .78, ‘hatalara duyarhlik’ icin .60, ‘sartli benlik saygis1’ icin
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.61 ve ‘saplantili davranis’icin .66 olarak hesaplanmistir. Bu calismada ilgili alt faktdrlerin
birlesimi ile o6lcek 2 boyutlu olarak yani uyumlu ve uyumsuz mukemmeliyetcilik
diizeylerinde ele alinmistir. Bu boyutlarin glivenirlik analizleri bu ¢alismadaki arastirma
grubu Uzerinde de test edilmis olup ic¢ tutarhlik katsayilar: uyumlu mikemmeliyetcilik icin
.68, uyumsuz muiikemmeliyetcilik icin ise .70 olarak hesaplanmistir.

Oz Yeterlik Olgegi: Ortaokul dgrencilerinin 6z yeterlik algilarini belirlemek amaciyla Muris
(2001) tarafindan olusturulan Telef ve Karaca (2012) tarafindan Turkceye uyarlanan
“Cocuklar igcin Oz-yeterlik Olcegi” kullanilmistir. 21 madde ve 3 alt boyuttan olusan 6lcek
5’1 Likert tipindedir. ‘Akademik 6z yeterlik’, ‘sosyal 6z yeterlik’ ve ‘duygusal 6z yeterlik’
6lcegin alt boyutlarini olusturmaktadir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 105 en
duistik puan 21’dir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi élgegin tamami icin .86, alt boyutlarindan
akademik 6z-yeterlik icin .84, sosyal 6z-yeterlik icin .64, duygusal 6z-yeterlik icin .78 olarak
sonuclar elde edilmistir. Bu calismanin 6rneklemi ile gerceklestirilen analizlerde 6lcegin 3
alt faktori icin elde edilen i¢ tutarlhilik katsayilar sirasiyla .82, .69 ve .76°d1r.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada éncelikle Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Etik
Kurulundan onay alinmistir (Say: No: E-81614018-000-2200013216, Tarih: 28.03.2022).
Olgekler 2022 yilnin Nisan ve Mayis aylarinda Trabzon ili icerisinde uygulanmistir. i1
merkezinde olmak tizere 10 farkl ortaokulda 6lcekler 5, 6, 7 ve 8. sinif dlizeyindeki ortaokul
dgrencilerine uygulanmistir. Olcekler uygulanmadan 6nce 6grencilere o&lceklerle ilgili
bilgilendirmeler yapilmistir. Ogrencilere verdikleri cevaplarin arastirma disinda
kullanilmayacag: belirtilmistir. Olcekler géniilliiliik esasina goére ve tek seferde sinif
ortaminda yUz ylize uygulanmistir. Uygulama yaklasik 30 dakika strmustir. Olcekler
uygulanmadan 6nce calismaya katilmaya yonelik gerekli onam formlari alinmaistir.

Elde edilen veriler IBM SPSS 26 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilara
ait tanmimlayict bulgularin elde edilmesi ve verilerin parametreye uygunlugunun
sinanmasinda tanimlayici istatistik teknikleri kullanilmistir. Verilerin basiklik ve carpiklik
katsayilari ile ilgili bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmektedir. Buna gore verilerin normal dagilma
uygun oldugu goértilmektedir. Dinleme motivasyonun yordayicilarinin incelenmesinde
coklu dogrusal regresyon analizi tercih edilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Tanimlayict Bulgular

Degiskenler X SS Carpiklik Basiklik
Dinleme Motivasyonu 3.66 .67 -.32 -.01
Akademik Ozyeterlika 4.09 .92 -.34 -.24
Sosyal Ozyeterlika 3.50 .73 -.39 -.08
Duygusal Ozyeterlika 3.19 .80 -.05 -.53
Uyumlu MiukemmeliyetcilikP 2.88 .48 -.30 -.10
Uyumsuz MukemmeliyetcilikP 2.45 45 .25 -.36
Dinlemeyi Degerlendirmec 2.78 .94 17 -.50
Dinleme Stirecini izlemee 2.43 .85 .48 -.13
Dinlemede Bireysel Farkliliklarc 2.70 .85 27 -.27
Dinleme Sonrasina Odaklanmac 2.23 .88 71 -.09
Dinleme Engelleric 2.36 .92 .55 -.20
a= Oz Yeterlik Olgegi Alt Boyutu; b= Mitkemmeliyetcilik Olcegi Alt Boyutu; c=Dinleme Kaygtst
Olgegi Alt Boyutu

International Journal of Language Academy
Volume 14/3 September 2026 p. 129-144
Total Number of Issues 59
Adana/Turkiye



Dinleme Motivasyonunun Yordayicilar: Olarak Oz Yeterlik, _
Miikemmeliyetcilik ve Dinleme Kaygisinin Rolii

BULGULAR

Ortaokul 6grencilerinin dinleme motivasyonlarinin yordanmasina yonelik coklu dogrusal
regresyon analizine gecilmeden énce analizin temel varsayimlar incelenmistir. Ilk olarak
bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti (multicollinearity) sorununun bulunup
bulunmadigi Pearson korelasyon katsayilar1 araciligiyla degerlendirilmistir. Bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin .90 ve tizerinde olmasi ciddi coklu baglant:
probleminin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Pallant, 2016). Arastirmanin
degiskenleri arasindaki korelasyonlar Tablo 2'de sunulmustur. Bagimsiz degiskenler
arasindaki en yuksek korelasyonun dinleme kaygisi Olceginin alt boyutlar1 arasinda
gorulen .77 degeri oldugu belirlenmistir.

Coklu baglanti varsayimi ayrica VIF (Varyans Artis Faktortl) ve Tolerans degerleri
kullanilarak incelenmistir. Alan yazininda VIF ve Tolerans degerleri i¢in farkli esik degerler
onerilmektedir. Pallant (2016) ve Kalayc1 (2010), VIF degerlerinin 3'n altinda ve Tolerans
degerlerinin .33'lin Uzerinde olmasini énerirken Hair S (2019) VIF degerinin 5'in altinda
olmasini kabul edilebilir bir sinir olarak degerlendirmektedir. Benzer sekilde Dormann vd.
(2013), VIF icin tek bir kesin esik degerden sbéz etmenin uygun olmadigini, degiskenler
arasindaki iliski yapist ve arastirmanin amaci dikkate alinarak degerlendirme yapilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu calismada VIF degerlerinin 1.38 ile 4.18, Tolerans
degerlerinin ise .24 ile .73 arasinda degistigi belirlenmistir. Yalnizca “dinlemeyi
degerlendirme” alt boyutunun VIF (4.18) ve Tolerans (.24) degerleri Pallantin (2016)
onerdigi Olcutlerin disinda kalmistir. Bununla birlikte bu degerler Hair ve digerlerinin
(2019) onerdigi VIF<5 olgutint karsilamakta, ayrica bagimsiz degiskenler arasindaki en
yuksek korelasyon katsayisi (.77) da kritik sinirin altinda bulunmaktadir. Bu bulgular
birlikte degerlendirildiginde modelde regresyon analizini olumsuz etkileyecek dtizeyde ciddi
bir coklu baglanti probleminin bulunmadigi ve coklu dogrusal regresyon analizinin
uygulanabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Dinleme 1

Motivasyonu

2.Akademik o

Ozyeterlika 59 1

3.Sosyal Ozyeterlike ~ .45" .42~ 1

4.Duygusal - - .

Oryeterlike A7* 45% 45 1

5.Uyumlu o . . .

MukemmeliyetgilikP 55 43 31 31 1

6.Uyumsuz « . .
Miikemmeliyetgilikb -.02 .01 -.07 -.18 .26 1

7.Dinlemeyi 09" .10 -.04 -07° .24 37" 1
Degerlendirmec

SDinleme Srecini - o5 06 -03 -04 23" 350 .75° 1

9.Dinlemede
Bireysel Farkliliklare
10.Dinleme

-.01 .02 -.18~  -11~ .18+ 37t 70" 77" 1

Sonrasina -14* -07* -07° -.14" .08 .32" 62" .70° .63" 1
Odaklanmac
11.Dinleme .02 03 -06 -.08° .16 .29° .65 .74" 68" .68 1
Engelleric

*p<.05, **p<.01 a= Oz Yeterlik Olcegi Alt Boyutu; b= Miikemmeliyetcilik Olcegi Alt Boyutu;
c=Dinleme Kaygist Olcegi Alt Boyutu
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Enter yonteminden yararlanilarak yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda
kurulan modelin anlamli oldugu belirlenmistir (F10,1043=116.77, p<.001). Yordayic1
degisken olarak secilen 06z yeterlik algisi, mukemmeliyetcilik 6zellikleri ve dinleme
kaygisinin bagimh degisken olarak secilen dinleme motivasyonu ile ilgili acikladigi varyans
%53’tur (AR?=.52). Analize ait sonuclar Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde 6z
yeterlik alt faktorlerinden akademik 6z yeterlik (3=.27, p<.001), sosyal 6z yeterlik (3=.15,
p<001) ve duygusal 6z yeterligin (B=.14, p<.05) dinleme motivasyonunun pozitif
yordayicilari oldugu gértilmektedir. Bunun yaninda uyumlu mtikemmeliyetciligin (3=.33,
p<.001) de dinleme motivasyonunu pozitif ydnde anlamli dtizeyde yordadig: fakat uyumsuz
mukemmeliyetciligin  (=-.06, p<.05) anlamli yordayiciliginin negatif yénde oldugu
bulunmustur. Dinleme kaygisinin alt faktorlerinden dinlemeyi degerlendirme (3=.10,
p<.05) pozitif yonde anlamli yordayiciyken dinleme sonrasina odaklanma boyutunun (3=-
.20, p<.001) dinleme motivasyonunu negatif yénde yordadig: tespit edilmistir.

Tablo 3. Dinleme Motivasyonunun Aciklanmasmna fliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuclari
Model B SH B t %9A5r :iliig‘:en
Sabit .86 .13 6.85 .000 .61 1.10
Akademik Ozyeterlik® 21 .02 27 10.90 .000 17 .24
Sosyal Ozyeterlik .14 .02 .15 5.96 .000 .09 .18
Duygusal Ozyeterlika .13 .02 .14 5.67 .003 .08 .16
Uyumlu Mitkemmeliyetcilik® 46 .04 .33 12.80 .000 .39 .53
Uyumsuz Miikemmeliyetcilik® -.09 04 -.06 -2.48 013  -.16 -.02
Dinlemeyi Degerlendirmer .07 .03 .10 2.73 .007 .02 12
Dinleme Stirecini Izlemee .03 .03 .04 94 343 -.03 .10
Dinlemede Bireysel Farkliliklare -01 03 -01 -30 768 _06 05
Dinleme Sonrasina Odaklanma¢c -.15 03 -.20 -6.16 .000 -.20 -.10
Dinleme Engelleric .03 .03 -.05 1.30 .192 -.02 .08

F(101043= 116.77, p<.001, R?= .53, AR?= .52
a= Oz Yeterlik Olcegi Alt Boyutu; b= Miikemmeliyetcilik Olcegi Alt Boyutu,; c=Dinleme Kaygtist Olgegi
Alt Boyutu

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, ortaokul 6grencilerinin dinleme motivasyonlarini yordayan temel duyussal
bilesenler nicel bir model cercevesinde incelenmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda, kurulan modelin dinleme motivasyonuna iliskin toplam varyansin %53’ Gnt
acikladig: tespit edilmistir. Bu ytksek yordayicilik orani, model kapsamindaki duyussal
degiskenlerin dinleme strecindeki motivasyon durumlarini belirlemede ytuksek dtizeyde
aciklayict bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, bireyin kendi
kapasitesine yonelik inancinin eyleme gecme istegini sekillendirdigini belirten 6z yeterlik
kurami (Bandura, 1997) ve kisilik 6zelliklerinin motivasyon tzerindeki etkisini vurgulayan
mukemmeliyetcilik modelleriyle (Slaney vd., 2001; Stoeber & Rambow, 2007) paralellik
gostermektedir. Bulgular, dinleme egitiminin duyussal zeminini ve altinda yatan psikolojik
unsurlar1 anlamlandirma baglaminda mevcut alan yazinina kuramsal ¢erceve sunmakla
birlikte dinleme basarisinin artirilmasinda duyussal mtidahalelerin ve kaygi yénetiminin
(Melanlioglu, 2013; Scovel, 1978) belirleyici rolti oldugunu ortaya koymaktadir.
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Arastirmada elde edilen bulgular 6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal 6z yeterlik
algilarinin  dinleme motivasyonunun anlamli ve pozitif yordayicilar1 oldugunu
gostermektedir. Nitekim degiskenler arasi korelasyon analizleri de bu yordama iliskisini
destekler nitelikte olup ortaokul 6grencilerinin dinleme motivasyonlari ile 6z yeterlik alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlti ve anlamli iliskilerin varhigini ortaya koymaktadir.
lliskilerin yénii ve kuvveti biitiinctil olarak degerlendirildiginde dinleme motivasyonu ile en
guclu iliskinin akademik 6z yeterlik dlizeyinde gerceklestigi, bu iliskiyi sirasiyla sosyal ve
duygusal 6z yeterlik algilarinin takip ettigi saptanmistir. Akademik 6z yeterligin bu
iliskideki gorece baskin roli, 6grencilerin genel okul yasantisina ve akademik goérevleri
basariyla gerceklestirme kapasitelerine yonelik gelistirdikleri 6znel inancin, dinleme gibi
dogrudan sinif ici performansi ve dilsel surecleri ilgilendiren bir beceride 6nemli bir
guduleyici gli¢ oldugu seklinde degerlendirilebilir (Graham, 2011; Mills vd., 2006). Bununla
birlikte sosyal 0z yeterligin yapici etkisi, ortaokul 6grencilerinin akranlari ve
ogretmenleriyle kurduklar saglikli etkilesimin sinif ici dinleme ortamlarina yonelik gtiven
duygusunu beslemesiyle aciklanabilir (Patrick vd., 1997; Patrick vd., 2002). Duygusal 6z
yeterlik ise dinleme esnasinda olusabilecek biligssel yorgunluk ve dikkat daginikligi gibi
olumsuz duygulanimlari yonetebilme ve sUreci basari ile strdurebilme becerisiyle
iliskilendirilebilir (Bandura vd., 2003; Pekrun vd., 2002). Bu durum, bireyin kendi
kapasitesine yonelik gelistirdigi 6znel yargilarin gtidtisel stireclerin, duyussal dengenin ve
davranigsal kararliligin birincil kaynagi oldugunu savunan sosyal bilissel kuram ile
(Bandura, 1997; Schunk & Pajares, 2009) uyum gostermektedir. Dolayisiyla 6z yeterlik
inanci yuksek olan 6grencilerin bilissel acidan zorlayici dinleme gorevlerinde daha ytiksek
diren¢ gdstererek stirece stirdurtlebilir bir motivasyonla katiim sagladiklar: séylenebilir.

Mukemmeliyetcilik baglaminda elde edilen bulgular, uyumlu mtikemmeliyetcilik egiliminin
dinleme motivasyonunu pozitif ydonde ve anlamli diizeyde, uyumsuz mtkemmeliyetciligin
ise negatif yonde anlaml dtizeyde yordadigini goéstermektedir. Korelasyon analizinde
uyumlu mutikemmeliyetciligin dinleme motivasyonu ile pozitif yonlii ve orta dtizeyde bir
iligki icerisinde oldugu ancak uyumsuz miikemmeliyetciligin dinleme motivasyonu ile olan
iligkisinin nétr bir dtizeyde kaldigi tespit edilmistir. Analizlerde tek basina anlamsiz ve
iligkisiz gbériinen uyumsuz mulkemmeliyetciligin, coklu regresyon modelinde diger
degiskenlerle birlikte degerlendirildiginde motivasyonu dogrudan ketleyen anlamli bir
yordayiciya déntismesi alan yazininda siklikla karsilasilan istatistiksel baskilama etkisiyle
aciklanabilir (MacKinnon vd., 2000). Bu durum, ¢ok boyutlu mtikemmeliyetcilik modelleri
ile de uyumlu bir tablo sunmaktadir (Slaney vd., 2001; Stoeber, 2018). Alan yazininda
benzer sekilde 6grencilerin akademik motivasyon ve basar: ciktilarini inceleyen pek cok
calisma da bu iki boyutun zit yénlti dinamiklerini ve regresyon modellerindeki kirilmalari
dogrulamaktadir. Stoeber ve Rambow (2007) ile Bong vd. (2014) tarafindan yurutilen
Uretmesine ragmen coklu modellerde akademik gtidiilenmeyi ve sebat etme davranisini
baltalayan gizli bir engele dontstigl saptanmistir. Benzer sekilde, dil 6grenimi ve
akademik gorevler baglaminda mukemmeliyetciligi ele alan wulusal alan yazim
incelendiginde de yuksek ve gercekci standartlara sahip uyumlu mutkemmeliyetci
O0grencilerin i¢csel motivasyonlarinin ytksek oldugu, hata yapma korkusu ve olumsuz
degerlendirme kaygisi tasiyan uyumsuz mikemmeliyetci 6grencilerin ise stirecten kacinma
egilimi gosterdikleri rapor edilmistir (Eryilmaz & Kara, 2016; Sula Atas & Kumcagiz, 2020).
Bu iligkiler, hata yapma korkusu ve kusursuzluk kaygisi tasiyan (uyumsuz) ortaokul
O0grencilerinin dinleme sitrecine karsi baslangicta nétr bir durus sergileseler de sinif ici
performans baskisi, akademik 6z yeterlik algilar1 ve diger duyussal degiskenler modele
dahil edildiginde bu sagliksiz kayginin motivasyonu baltalayan bir engele déntstigint
gostermektedir (Stoeber & Rambow, 2007). Ancak uyumlu mukemmeliyetciligin hem
iliskisel hem de yordayici diizeydeki istikrarli yapici roldi, ytiksek ama gercekci standartlara
sahip 6grencilerin dinleme gibi odaklanma gerektiren stireclerde daha stirdurtlebilir bir
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gudtisel kararlilik sergilediklerini gostermektedir (Bong vd., 2014). Diger bir ifade ile
ortaokul 6grencilerinde saghkli mtikemmeliyetci cabalar dinleme motivasyonunu artirirken
hata yapma korkusundan kaynaklanan uyumsuz egilimler bu motivasyonu baskilayan
temel bir psikolojik engele dénitisebilmektedir.

Dinleme kaygisina yodnelik bulgular ise zit yonlt etkileri olan dikkat cekici bir iliski ag1
ortaya koymaktadir. Analiz sonuclarina gore dinleme kaygisinin alt boyutlarindan
dinlemeyi degerlendirme dinleme motivasyonunu pozitif yénde, dinleme sonrasina
odaklanma alt boyutu ise motivasyonu negatif yonde yordamaktadir. Diger alt boyutlar
olan dinleme strecini izleme, bireysel farkliliklar: ve dinleme engelleri degiskenlerinin ise
modelde motivasyonu anlamli diizeyde yordamadig: saptanmistir. Degiskenler arasindaki
korelasyon iligkileri incelendiginde ise dinleme motivasyonu ile sadece dinlemeyi
degerlendirme ve dinleme sonrasina odaklanma boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler
saptanmis ancak diger boyutlarda dogrusal bir iliski belirlenmemistir. Bu bulgunun 6z
duizenlemeli 6grenme modeli (Zimmerman, 2000) ile paralellik gosterdigi sdylenebilir. Zira
O6grencinin dinleme esnasinda kendi stirecini bilissel olarak izlemesi ve degerlendirmesi,
zihinsel uyarilmay: ve slrece olan 6z dtizenlemeli baglihigi artirarak motivasyonu
desteklemektedir ancak odagin dinleme eyleminin kendisinden kayarak eylem
sonrasindaki olast ciktilara, not beklentisine veya degerlendirilme korkusuna
yogunlasmas: (dinleme sonrasina odaklanma), motivasyonu dogrudan olumsuz
etkileyebilmektedir. Dinleme sonrasina odaklanmanin ortaya cikardigi bu olumsuz etki,
alan yazininda slirecin kendisinden ziyade nota/basariya odaklanan 6grencilerin yasadig:
degerlendirilme kaygisi yaklasimiyla da értiismektedir (Melanhioglu, 2023; Elkhafaifi, 2005;
Vogely, 1998). Nitekim dinleme strecindeki odak noktasinin anlama cabasindan
anlamama korkusuna kaymasinin motivasyonu olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir
(Aydin & Yildirim, 2024; Zhang, 2013). Bu sebeple, ortaokul 6grencilerinin dinleme
motivasyonlarini korumak icin kaygiyr tamamen yok etmeye calismak yerine 6grencinin
odagini suire¢ sonrasi degerlendirmeden uzaklastirip stirec ici izleme ve 6z degerlendirme
asamalarina kaydiracak uygulamalar bliytk 6neme sahiptir.

Sonuc¢ olarak, ortaokul 6grencilerinin dinleme motivasyonlarini sekillendiren duyussal
mekanizmanin 6z yeterlik inanclari, mutkemmeliyetcilik egilimleri ve kaygi yo6netimi
arasindaki dinamik etkilesimden beslenen c¢ok boyutlu bir yapi oldugu goértilmektedir.
Arastirmanin en dikkat ceken sonucu, dinleme motivasyonunun %53 gibi ytksek bir
varyansla aciklanmasi ve bu strecte akademik 6z yeterlik inancinin merkezi bir etken
olarak konumlanmasidir. Bu durum, dinleme motivasyonun kuramsal beklentilere uygun
olarak hem destekleyici (6z yeterlik, uyumlu mtkemmeliyetcilik) hem de engelleyici (kaygt,
uyumsuz mukemmeliyetcilik) faktorlerin bir arada calistigi dinamik bir yapiya sahip
oldugunu goéstermektedir. Nitekim ylksek ama ulasilabilir hedefler belirleme (uyumlu
mukemmeliyetcilik) ile dinleme strecini degerlendirme c¢abalar1 motivasyonu besleyen
yapici unsurlar olarak ortaya ¢ikarken hata yapma, kusursuzluk kaygisi ve stirecten ziyade
not/basar gibi sonuclara odaklanma bu motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlar olarak
one cikmaktadir. Ozellikle de degiskenler arasindaki iliskilere dair analizlerde anlamsiz
gériinen uyumsuz mukemmeliyetcilik degiskeninin regresyon modelinde motivasyonu
dogrudan ketleyen anlamli yordayiciya déntsmesi, ortaokul o6grencilerinin Uzerindeki
performans baskisinin ve degerlendirilme kaygisinin motivasyonlarini ne denli derinden ve
ortik bir bicimde etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Arastirma sonugclari, dinleme
motivasyonunu korumak adina 6grencileri sonu¢ odakli performans kaygisindan
arindiracak, bunun yerine stlre¢ ici denetim ve 6z dlizenleme basamaklarini merkeze
alacak uygulamalarin 6n plana cikarilmas: gerektigini géstermektedir.
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Sinirliliklar

Bu arastirmanin bazi smirliliklar1 mevcuttur. Oncelikle, calisma grubunun belirli bir
cografi boélgedeki ortaokul 6grencileriyle sinirli olmasi, sonuclarin farkli sosyokulttirel
cevrelerdeki veya farkli egitim kademelerindeki 6grencilere genellenmesi noktasinda bir
smirlibik teskil etmektedir. Verilerin tamamen 6z bildirim 6lceklerine dayali olarak
toplanmis olmasi verilerin nesnelligini sinirlayabilmektedir. Yontemsel acidan nicel bir
desende tasarlanan bu calisma, degiskenler arasindaki yordama glicinu net bir sekilde
ortaya koysa da bu iliskilerin dogasindaki neden-sonuc¢ iliskilerini tam olarak
aciklayamamaktadir. Bu bakimdan calismada nitel verilerle desteklenmis karma
yontemlerin eksikligi hissedilmektedir. Ayrica dinleme motivasyonu gibi ¢ok boyutlu bir
yapinin sadece 6z yeterlik, miikemmeliyetcilik ve kayg: degiskenleri tizerinden ele alinmasi,
stireci etkileme potansiyeli tasiyan Ogretmen tutumu, aile destegi veya dinleme
materyalinin tra gibi digsal unsurlarin kapsam dis1 kalmasina neden olmustur.

Oneriler

Arastirma bulgularindan hareketle, ortaokul dlizeyindeki dinleme egitiminde 6grencilerin
motivasyonunu artirmak icin oOncelikle 6z yeterlik inanclarini destekleyecek kademeli
dinleme uygulamalarina yer verilmelidir. Egitim ortamlarinda dinleme streci, sadece bir
anlama testi olarak gortilmekten cikarilmali, 6grencilerin odagini simnav ve not gibi sonug
odakli anlayistan uzaklastirip sUre¢ igerisindeki izleme, anlamlandirma ve 6z
degerlendirme basamaklarina kaydiracak uygulamalar én plana ¢ikarilmahdir. Ozellikle
uyumsuz mukemmeliyetcilik ve degerlendirilme kaygisinin engelleyici etkisini azaltmak
amaciyla hata yapmanin dogal kabul edildigi gtvenli bir sinif iklimi tesis edilmelidir.
Ogrencilere dinleme esnasinda kendi bilissel stireclerini nasil denetleyeceklerine dair
Ustbilissel strateji egitimleri verilmelidir. Son olarak, 6gretmenlerin dinleme materyali
seciminde ve etkinlik tasariminda 6grencilerin sadece biligssel boyutuna degil ayni zamanda
duyussal boyutunu ve akademik 6z glivenini de géz 6ntnde bulunduran yaklasimlar
benimsemeleri 6nerilmektedir.

Yapay Zeka Beyani

Calismanin hazirlanma strecinde ceviri ve metin diizenleme amaciyla yapay zeka
araclarindan (Gemini ve DeepL) yararlanilmistir.
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